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Was bietet das Programm?

Das Programm , Telefon- und Videodolmetschen in
Brandenburg" ist ein digitales Angebot fir Video-
und Audiodolmetschen, das Zugewanderte und be-
rechtigte Stellen in der Kommunikation miteinander
unterstutzt.

» Dolmetschservice rund um die Uhr per Videokonfe-
renz oder Uber das Telefon

» in Uber 50 Sprachen

» Dolmetscherinnen und Dolmetscher verfugen Uber
eine translationswissenschaftliche Ausbildung,
eine gerichtliche Beeidigung oder eine staatliche
Prifung; Sprachniveau der Kompetenzstufe C1 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens

» fur berechtigte Stellen ist die Teilnahme kostenlos

» Dolmetschtermine kénnen nur Uber berechtigte
Stellen vereinbart werden

» Inhalt der Gesprache bleibt geheim und wird nicht
weitergegeben oder aufgenommen

Wer bietet die Leistung an?
Die Dolmetschdienstleistung wird von der ,SAVD Vi-
deodolmetschen GmbH" mit Sitz in Wien angeboten.

Wie erhalte ich einen Zugang?

Als berechtigte Einrichtung senden Sie eine E-Mail an

brandenburg@savd.at mit der Bitte um Registrierung.
Sie erhalten anschliel3end alle weiteren Informationen
und notwendigen Anmeldedaten.

Wohin sende ich meine Fragen?

» zur Anmeldung oder zum Verfahren sowie techni-
sche Fragen oder Stérungsmeldungen an:
brandenburg@savd.at

» zum Inhalt der Dolmetschdienstleistung oder sonsti-

ge allgemeine Anliegen an:
dolmetscherprogramm@mik.brandenburg.de




Welche Sprachen werden
unterstutzt?

Aserbaidschanisch

Insbesondere:
Albanisch Paschtu
Arabisch Rumanisch
Bulgarisch Russisch
Dari/Persisch Serbisch
Englisch Somali
Farsi Tschetschenisch
Franzosisch Tarkisch
Kurdisch-Kurmanci Ukrainisch
Polnisch Ungarisch

Zusatzlich:
Amharisch Lettisch
Armenisch Litauisch

Mazedonisch

Belutschisch Mongolisch
Bengalisch Nepalesisch
Berberisch Oromo
Bosnisch Portugiesisch
Chinesisch Punjabi
Fula Slowenisch
Georgisch Spanisch
Griechisch Suaheli
Hausa Tamilisch
Hindi Thailandisch
Igbo Tigre
Italienisch Tigrinya
Koreanisch Tschechisch
Kroatisch Urdu

Kurdisch-Sorani bzw.

Sorani

Vietnamesisch
Zarma



Welche Einrichtungen kénnen Zu-
gang zum Programm erhalten?

Fur die Berechtigung zur Nutzung des Programms
~Telefon- und Videodolmetschen in Brandenburg” muss
die jeweilige Einrichtung ihren Sitz zwingend im Land
Brandenburg haben. Berechtigte Einrichtungen sind:
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Beratungsstellen (insbesondere Antidiskriminierungs-
stelle des Landes, Ehe-, Familien-, Lebens-, Gesund-
heits- und Erziehungsberatung, Interventionsstellen
gegen hausliche Gewalt, Migrationsberatung fur er-
wachsene Zuwanderer und Jugendmigrationsdienste,
Migrationssozialarbeit, Pflegeberatung, Schwanger-
schaftskonfliktberatung, Sucht- und Drogenberatung,
allgemeine Sozialberatung, Verbraucherinsolvenzbera-
tung, Beratungsangebote zum Thema LSBTI*Q, dezent-
rale Ruckkehrberatung)

Frauenhauser, Koordinierungsstelle Netzwerk Frauen-
hauser,

Frauenzentren und Madchentreffs
Familienzentren/-verbande, Mehrgenerationenhauser
Frahfoérder- und Beratungsstellen, Sozialpadiatrische
Zentren, Beratungsstellen der ergdnzenden unabhan-
gigen Teilhabeberatung, Integrationsfachdienste
Einrichtungen der Eingliederungshilfe

Kommunale Gemeinschaftsunterklnfte fur Geflichtete
Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflegestellen
Kommunale Welcome-Center

Landratsamter und Stadtverwaltungen der kreis-
freien Stiadte mit zugehdrigen Amtern (insbesondere
Auslanderbehorde, Sozialbehorde, Gesundheitsamt,
Jugendamt, Jobcenter als besondere Einrichtungen der
zugelassenen Trager, Sozialberatungsstellen, Pflege-
stutzpunkte, Elterngeldstellen etc.)

Stadt- und Gemeindeverwaltungen (insbesondere
Standesamter, Meldebehorden, Ordnungsamter, Kita-
amter)



v v v v

Landesamt fur Arbeitsschutz, Verbraucherschutz und
Gesundheit (LAVG), Landesamt fur Soziales und Ver-
sorgung (LASV)

Landesarztekammer Brandenburg (LAK), Landeszahn-
arztekammer Brandenburg (LZAK), Landesapotheker-
kammer Brandenburg (LAK), Ostdeutsche Psychothe-
rapeutenkammer (OPK)

Arztinnen und Arzte in der ambulanten Versorgung
Zahnarztinnen und Zahnarzte, Psychotherapeutinnen
und Psychotherapeuten, Kinder- und Jugendlichenpsy-
chotherapeutinnen und Kinder und Jugendlichenpsy-
chotherapeuten

Hebammen

Krankenhauser

Schuldmter und Schulen (6ffentliche/freie Tragerschaft)
Trager der stationaren Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe

» Anerkannte Betreuungsvereine

Polizeiprasidium und Polizeidirektionen, Polizeiinspek-
tionen und Polizeireviere, Landeskriminalamt, Auto-
bahnpolizei, Wasserschutzpolizei
Staatsanwaltschaften

Trager der landesgeforderten Integrationsprojekte
Traumaambulanzen, Psychiatrische Institutsambulan-
zen (PIA)

Projekttrager 1Q Netzwerk Brandenburg

Regionale Arbeitsstellen fir Bildung, Integration und
Demokratie (RAA)
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